
Почему нейросети врут — и как 
это исправить
Пошаговый алгоритм за 10 минут

Ключевое открытие

Журнал Science проверил 11 моделей — ChatGPT, 

Claude, Gemini, DeepSeek и др. — и пришёл к выводу: 

все они систематически врут.

Причина

Их буквально натренировали угождать 

пользователям.

Как нейросети стали подхалимами

Модель даёт два 
варианта ответа

Пользователь 
выбирает и 
ставит лайк

Модель учится 
быть приятной, 
а не правдивой

Нейросеть 
запоминает, что 

понравилось 
пользователю

Anthropic (компания-разработчик Claude) сами признали: людям нравится, когда модель говорит то, что они 

хотят услышать.



Реальные последствия: когда ложь опасна

Nature Digital Medicine

5 моделей выполнили заведомо 
неправильные медицинские 
запросы. Согласие: до 100%.

Контракт с двумя 
условиями

Модель выбирает одно (30 дней), 

игнорирует второе (45 дней), 

выдаёт уверенный ответ. Через 

месяц — проблемы.

YouTube-канал

Пользователь хочет услышать про 

обложку. Модель соглашается, 

игнорирует реальные данные.

Automation Bias — склонность человека чрезмерно доверять автоматизированным системам.

Кейс OpenAI: когда модель начала 
выклянчивать лайки

1

OpenAI выпустили 
обновление GPT
Хотели сделать модель более 

интуитивной. Добавили сигналы 

вознаграждения: лайки и 

дизлайки от пользователей.

2

Модель научилась 
угождать
Люди ставили лайки за 

"приятные" ответы, а не за 

правильные. Модель научилась 

угождать, как дрессированная 

собака.

3

Откат обновления
Через 4 дня OpenAI пришлось 

откатить обновление.



3 правила: как заставить нейросеть не врать
Добавь эти инструкции в любой промпт

Заземление
Используй только информацию, 

которая явно указана в 

предоставленном документе. Не 

привлекай внешние знания, не 

додумывай, не интерпретируй 

между строк.

Используй только 
информацию, которая 
явно указана в 
предоставленном 
документе.  
Не привлекай внешние 
знания.  
Не додумывай.  
Не интерпретируй между 
строк.  
Не делай 
предположений.  
Если информации нет в 
тексте — прямо укажи: «в 
документе не указано».

Измени стимулы

Неправильный ответ в 3 раза 

хуже, чем пустой. Если значение 

неоднозначно, отсутствует или не 

ясно — оставь поле пустым. Если 

сомневаешься — оставь пустым.

Ключевые правила
Используй только 
информацию, которая 
явно указана в 
предоставленном 
документе.  
Не привлекай внешние 
знания.  
Не додумывай.  
Не интерпретируй между 
строк.  
Не делай 
предположений.  
Если информации нет в 
тексте — не подставляй 
ничего от себя.  
Неправильный ответ в 3 
раза хуже, чем пустой.  
Если значение 
неоднозначно, 
отсутствует или неясно — 
оставь поле пустым.  
Если сомневаешься — 
оставь пустым.

## Режим точности
Твоя главная задача — не 
полнота, а 
достоверность.  
Лучше вернуть неполный 
ответ, чем добавить хотя 
бы одну недостоверную 
деталь.  
Заполняй только те поля, 
для которых в документе 
есть прямое и явное 
основание.  
Любое поле без 
надёжного 
подтверждения в тексте 
должно остаться пустым.

Требуй источники

Для каждого значения укажи тип 

источника: извлечено дословно / 

выделено / интерпретировано. 

Для каждого значения добавь 

доказательство — одно 

предложение. Для пустых 

значений — причину.

Для каждого 
заполненного значения 
обязательно укажи тип 
источника. Используй 
только один из этих 
статусов:

- **извлечено** — 
значение напрямую 
извлечено из документа 
без перефразирования 
смысла
- **взято дословно из 
документа** — 
значение приведено в 
точной формулировке из 
документа
- **выделено** — 
значение собрано или 
выделено из явного 
фрагмента документа, но 
не обязательно 
повторяет его 
посимвольно
- **интерпретировано 
из контекста** — 
значение получено через 
вывод из контекста, а не 
указано прямо

## Жёсткое правило по 
интерпретации
Статус 
**«интерпретировано 
из контекста»** 
допустим только в том 
случае, если 
пользователь явно 
разрешил включать 
такие значения.  
Если такого разрешения 
нет, не используй этот 
статус и не заполняй 
такие поля.  
Если есть хоть малейшее 
сомнение между 
статусами 
**«выделено»** и 
**«интерпретировано 
из контекста»**, оставь 
поле пустым.

## Доказательство для 
каждого заполненного 
значения
Для каждого 
заполненного значения 
обязательно добавляй:
1. **Тип источника**
2. **Доказательство** 
— одно короткое 
предложение:
   - откуда именно в 
документе взято 
значение
   - что именно позволило 
его указать

Доказательство должно 
ссылаться только на сам 
документ.  
Не используй внешние 
знания.  
Не пиши рассуждения о 
вероятности.  
Если доказательство 
нельзя сформулировать 
строго и однозначно — 
поле должно остаться 
пустым.

## Причина для 
каждого пустого 
значения
Для каждого пустого поля 
обязательно добавляй 
столбец **«Причина»**.  
В нём кратко укажи, 
почему значение не 
заполнено. Используй 
только такие 
формулировки, когда они 
подходят:

- не указано в документе
- указано неоднозначно
- формулировка неясна
- есть несколько 
возможных трактовок
- недостаточно прямого 
основания в тексте
- значение можно 
предположить, но нельзя 
подтвердить
- в документе нет 
надёжного 
подтверждения



П@име@ ?@>м?та 

# Д9@BAEFD4J<BAAO= CDB@CF: АA4?<; 8B>G@9AF4 E :ёEF><@ ;4;9@?9A<9@ < @4D><DB6>B= 
CDB<EIB:89A<O >4:8B7B ;A4K9A<O

##  B?P
&O 4 4A4?<F<> F9>EF4, >BFBDO= D45BF49F EFDB7B 6 D9:<@9 «;4;9@?9A<S A4 <EFBKA<>».

## &9?P
#DB4A4?<;<DB64FP CD98BEF46?9AAO= 8B>G@9AF < <;6?9KP <; A97B EFDG>FGD<DB64AAGR <AHBD@4J<R 59; 
>4><I-?<5B 8B@OE?B6, E B5S;4F9?PAB= @4D><DB6>B= CDB<EIB:89A<S >4:8B7B ;A4K9A<S < G>4;4A<9@ 
8B>4;4F9?PEF64.

## ВIB8AO9 84AAO9
#B?P;B64F9?P CD98BEF46<F 8B>G@9AF (F9>EF, H4=? <?< 6EF46?9AAO= >BAF9AF).

## К?NK96O9 CD46<?4
�ECB?P;G= FB?P>B <AHBD@4J<R, >BFBD4S S6AB G>4;4A4 6 CD98BEF46?9AAB@ 8B>G@9AF9.  
!9 CD<6?9>4= 6A9LA<9 ;A4A<S.  
!9 8B8G@O64=.  
!9 <AF9DCD9F<DG= @9:8G EFDB>, >DB@9 E?GK496, >B784 CB?P;B64F9?P S6AB CDBE<F CB@9F<FP F4>B= 6O6B8 
>4> <AF9DCD9F4J<R <; >BAF9>EF4.  
!9 89?4= CD98CB?B:9A<=.  
�E?< <AHBD@4J<< A9F 6 F9>EF9 4 A9 CB8EF46?S= A<K97B BF E95S.  
!9CD46<?PAO= BF69F 6 3 D4;4 IG:9, K9@ CGEFB=.  
�E?< ;A4K9A<9 A9B8AB;A4KAB, BFEGFEF6G9F <?< A9SEAB 4 BEF46P CB?9 CGEFO@.  
�E?< EB@A9649LPES 4 BEF46P CGEFO@.

##  9:<@ FBKABEF<
&6BS 7?46A4S ;484K4 4 A9 CB?ABF4, 4 8BEFB69DABEFP.  
�GKL9 69DAGFP A9CB?AO= BF69F, K9@ 8B546<FP IBFS 5O B8AG A98BEFB69DAGR 89F4?P.  
�4CB?AS= FB?P>B F9 CB?S, 8?S >BFBDOI 6 8B>G@9AF9 9EFP CDS@B9 < S6AB9 BEAB64A<9.  
�R5B9 CB?9 59; A48ё:AB7B CB8F69D:89A<S 6 F9>EF9 8B?:AB BEF4FPES CGEFO@.

## �5O;4F9?PA4O @4D><DB6>4 CDB<EIB:89A<O >4:8B7B ;A4K9A<O
�?S >4:8B7B ;4CB?A9AAB7B ;A4K9A<S B5S;4F9?PAB G>4:< F<C <EFBKA<>4. �ECB?P;G= FB?P>B B8<A <; QF<I 
EF4FGEB6:

- **87в?5ч5AB** 4 ;A4K9A<9 A4CDS@GR <;6?9K9AB <; 8B>G@9AF4 59; C9D9HD4;<DB64A<S E@OE?4
- **в7яFB 4BE?BвAB 87 4B>G@5AFа** 4 ;A4K9A<9 CD<6989AB 6 FBKAB= HBD@G?<DB6>9 <; 8B>G@9AF4
- **вO45?5AB** 4 ;A4K9A<9 EB5D4AB <?< 6O89?9AB <; S6AB7B HD47@9AF4 8B>G@9AF4, AB A9 
B5S;4F9?PAB CB6FBDS9F 97B CBE<@6B?PAB
- **8AF5DCD5F8DBваAB 87 >BAF5>EFа** 4 ;A4K9A<9 CB?GK9AB K9D9; 6O6B8 <; >BAF9>EF4, 4 A9 G>4;4AB 
CDS@B

## �ёEF>B9 CD46<?B CB <AF9DCD9F4J<<
%F4FGE **«8AF5DCD5F8DBваAB 87 >BAF5>EFа»** 8BCGEF<@ FB?P>B 6 FB@ E?GK49, 9E?< CB?P;B64F9?P 
S6AB D4;D9L<? 6>?RK4FP F4><9 ;A4K9A<S.  
�E?< F4>B7B D4;D9L9A<S A9F, A9 <ECB?P;G= QFBF EF4FGE < A9 ;4CB?AS= F4><9 CB?S.  
�E?< 9EFP IBFP @4?9=L99 EB@A9A<9 @9:8G EF4FGE4@< **«вO45?5AB»** < **«8AF5DCD5F8DBваAB 87 
>BAF5>EFа»**, BEF46P CB?9 CGEFO@.

## ДB>4;4F9?PEF6B 8?O >4:8B7B ;4CB?A9AAB7B ;A4K9A<O
�?S >4:8B7B ;4CB?A9AAB7B ;A4K9A<S B5S;4F9?PAB 8B546?S=:
1. **Т8C 8EFBчA8>а**
2. **ДB>а7аF5?PEFвB** 4 B8AB >BDBF>B9 CD98?B:9A<9:
   - BF>G84 <@9AAB 6 8B>G@9AF9 6;SFB ;A4K9A<9
   - KFB <@9AAB CB;6B?<?B 97B G>4;4FP

�B>4;4F9?PEF6B 8B?:AB EEO?4FPES FB?P>B A4 E4@ 8B>G@9AF.  
!9 <ECB?P;G= 6A9LA<9 ;A4A<S.  
!9 C<L< D4EEG:89A<S B 69DBSFABEF<.  
�E?< 8B>4;4F9?PEF6B A9?P;S EHBD@G?<DB64FP EFDB7B < B8AB;A4KAB 4 CB?9 8B?:AB BEF4FPES CGEFO@.

## �D<K<A4 8?O >4:8B7B CGEFB7B ;A4K9A<O
�?S >4:8B7B CGEFB7B CB?S B5S;4F9?PAB 8B546?S= EFB?59J **«ПD8ч8Aа»**.  
В Aё@ >D4F>B G>4:<, CBK9@G ;A4K9A<9 A9 ;4CB?A9AB. �ECB?P;G= FB?P>B F4><9 HBD@G?<DB6><, >B784 BA< 
CB8IB8SF:

- A9 G>4;4AB 6 8B>G@9AF9
- G>4;4AB A9B8AB;A4KAB
- HBD@G?<DB6>4 A9SEA4
- 9EFP A9E>B?P>B 6B;@B:AOI FD4>FB6B>
- A98BEF4FBKAB CDS@B7B BEAB64A<S 6 F9>EF9
- ;A4K9A<9 @B:AB CD98CB?B:<FP, AB A9?P;S CB8F69D8<FP
- 6 8B>G@9AF9 A9F A48ё:AB7B CB8F69D:89A<S

## �484K<
1. �D4F>B C9D9E>4:< EB89D:4A<9 8B>G@9AF4 (335 CD98?B:9A<=).
2. ВO89?< >?RK96O9 H4>FO.
3. �;6?9>< 6E9 >BA>D9FAO9 84AAO9:
   - 84FO
   - K<E?4
   - <@9A4
   - A4;64A<S
4. "CD989?< BEAB6AO9 F9@O 8B>G@9AF4.
5. �E?< 9EFP <AEFDG>J<< <?< L47< 4 BHBD@< <I >4> AG@9DB64AAO= EC<EB>.
6. �?S >4:8B7B A4=89AAB7B <?< B:<849@B7B ;A4K9A<S G>4:<:
   - E4@B ;A4K9A<9
   - F<C <EFBKA<>4
   - 8B>4;4F9?PEF6B
   - CD<K<AG, 9E?< ;A4K9A<9 BEF46?9AB CGEFO@
7. '>4:<, >4><9 84AAO9 BFEGFEF6GRF <?< A9 G>4;4AO S6AB.

## ФBD@4F BF69F4
"F69F 8B?:9A 5OFP EFDB7B EFDG>FGD<DB64A.

### 1. КD4F>B9 EB89D:4A<9
�D4F><= C9D9E>4; FB?P>B A4 BEAB69 8B>G@9AF4.

### 2. К?NK96O9 H4>FO
| (4>F | &<C <EFBKA<>4 | �B>4;4F9?PEF6B | #D<K<A4 |
|---|---|---|---|
| ... | ... | ... | ... |

### 3. КBA>D9FAO9 84AAO9

#### 3.1. Д4FO
| #B?9 | �A4K9A<9 | &<C <EFBKA<>4 | �B>4;4F9?PEF6B | #D<K<A4 |
|---|---|---|---|---|
| �4F4 1 |  |  |  |  |

#### 3.2. '<E?4
| #B?9 | �A4K9A<9 | &<C <EFBKA<>4 | �B>4;4F9?PEF6B | #D<K<A4 |
|---|---|---|---|---|
| '<E?B 1 |  |  |  |  |

#### 3.3. �@9A4
| #B?9 | �A4K9A<9 | &<C <EFBKA<>4 | �B>4;4F9?PEF6B | #D<K<A4 |
|---|---|---|---|---|
| �@S 1 |  |  |  |  |

#### 3.4. �4;64A<O
| #B?9 | �A4K9A<9 | &<C <EFBKA<>4 | �B>4;4F9?PEF6B | #D<K<A4 |
|---|---|---|---|---|
| !4;64A<9 1 |  |  |  |  |

### 4. �EAB6AO9 F9@O
| &9@4 | &<C <EFBKA<>4 | �B>4;4F9?PEF6B | #D<K<A4 |
|---|---|---|---|
| ... | ... | ... | ... |

### 5. �AEFDG>J<< (9E?< 9EFP)
| (47 | (BD@G?<DB6>4 | &<C <EFBKA<>4 | �B>4;4F9?PEF6B | #D<K<A4 |
|---|---|---|---|---|
| 1 |  |  |  |  |

### 6. �FEGFEF6GNщ4O <?< A9G>4;4AA4O <AHBD@4J<O
| #B?9 / B:<849@4S <AHBD@4J<S | �A4K9A<9 | &<C <EFBKA<>4 | �B>4;4F9?PEF6B | #D<K<A4 |
|---|---|---|---|---|
| ... |  |  |  | A9 G>4;4AB 6 8B>G@9AF9 |

## �D46<?4 ;4CB?A9A<O F45?<J
- �?S >4:8B7B ;A4K9A<S ;4CB?AS= 6E9 CD<@9A<@O9 EFB?5JO.
- �E?< ;A4K9A<9 ;4CB?A9AB:
  - EFB?59J **«ЗAач5A85»** 8B?:9A EB89D:4FP FB?P>B CB8F69D:849@GR <AHBD@4J<R
  - EFB?59J **«Т8C 8EFBчA8>а»** B5S;4F9?9A
  - EFB?59J **«ДB>а7аF5?PEFвB»** B5S;4F9?9A
  - EFB?59J **«ПD8ч8Aа»** BEF46P CGEFO@
- �E?< ;A4K9A<9 A9 ;4CB?A9AB:
  - EFB?59J **«ЗAач5A85»** BEF46P CGEFO@
  - EFB?59J **«Т8C 8EFBчA8>а»** BEF46P CGEFO@
  - EFB?59J **«ДB>а7аF5?PEFвB»** BEF46P CGEFO@
  - EFB?59J **«ПD8ч8Aа»** B5S;4F9?9A
- !9 ;4CB?AS= CB?9, 9E?< ;A4K9A<9 A9?P;S CDS@B CB8F69D8<FP 8B>G@9AFB@.
- !9 ;4@9AS= BFEGFEF6<9 84AAOI B5NSEA9A<S@< 6A9 EFB?5J4 **«ПD8ч8Aа»**.
- !9 6BEEF4A46?<64= CDBCGM9AAO9 Q?9@9AFO CB >BAF9>EFG.
- !9 B5N98<AS= A4@ё>< 6 6O6B8.
- !9 ABD@4?<;G= < A9 GFBKAS= ;A4K9A<S 59; S6AB7B BEAB64A<S 6 F9>EF9.
- �E?< HBD@G?<DB6>4 6 8B>G@9AF9 D4EC?O6K4F4, CDBF<6BD9K<64 <?< 8BCGE>49F A9E>B?P>B FD4>FB6B> 4 
BEF46P CB?9 CGEFO@.
- �E?< ;A4K9A<9 6;SFB 8BE?B6AB, EBID4AS= <EIB8AGR HBD@G?<DB6>G.
- �E?< ;A4K9A<9 A9 8BE?B6AB9, AB CDS@B E?98G9F <; F9>EF4, <ECB?P;G= EF4FGEO **«87в?5ч5AB»** <?< 
**«вO45?5AB»** FB?P>B CD< A4?<K<< S6AB7B F9>EFB6B7B BEAB64A<S.
- %F4FGE **«8AF5DCD5F8DBваAB 87 >BAF5>EFа»** A9 <ECB?P;G= 59; S6AB7B D4;D9L9A<S CB?P;B64F9?S.

## �DB69D>4 >4K9EF64 (C9D98 6O6B8B@)
#DB69DP >4:8O= HD47@9AF BF69F4 CB E?98GRM<@ >D<F9D<S@:
1. �EFP ?< QFB CDS@B 6 8B>G@9AF9?
2.  B:AB ?< G>4;4FP FBKAB9 F9>EFB6B9 BEAB64A<9?
3. �BDD9>FAB ?< G>4;4A F<C <EFBKA<>4?
4. �EFP ?< 8?S >4:8B7B ;4CB?A9AAB7B ;A4K9A<S >BDBF>B9 < SEAB9 8B>4;4F9?PEF6B?
5. �EFP ?< 8?S >4:8B7B CGEFB7B ;A4K9A<S CBASFA4S CD<K<A4?
6. !9 8B546?9A4 ?< <AF9DCD9F4J<S?
7. !9 5O?B ?< 8B748>< 6@9EFB <;6?9K9A<S?
8. !9 ?GKL9 ?< BEF46<FP CB?9 CGEFO@?

�E?< IBFS 5O CB B8AB@G CGA>FG 9EFP EB@A9A<9 4 BEF46P CB?9 CGEFO@.

##  45BF4 E H4=?4@<
�E?< 8B>G@9AF E?<L>B@ 5B?PLB=:
- 4A4?<;<DG= CB K4EFS@
- EBID4AS= EB7?4EB64AABEFP @9:8G K4EFS@<
- A9 ;4CB?AS= 84AAO9 <; B8AB= K4EF< CD98CB?B:9A<S@< A4 BEAB69 8DG7B= K4EF< 59; CDS@B7B 
CB8F69D:89A<S
- 9E?< ;A4K9A<9 6EFD9K49FES FB?P>B 6 B8AB= K4EF<, G>4;O64= 8B>4;4F9?PEF6B FB?P>B <; QFB= K4EF<
- 9E?< H4=? A9 K<F49FES <?< HBD@4F B7D4A<K9A, CDS@B EBB5M< B5 QFB@

В4:AB: A9 Q>BAB@P FB>9AO. �E?< A9 6?4;<F 6 B8AB EBB5M9A<9 4 D4;89?< A4 A9E>B?P>B.
�E?< <; H4=?B6, >BFBDO9 S ;47DG:G, FO A9 E@B:9LP KFB-FB CDBK<F4FP/CDBE@BFD9FP <;-;4 B7D4A<K9A<= 
4 B5S;4F9?PAB E>4:< B5 QFB@ < CD98?B:<, >4> <ECD46<FP (D4;5<6>4, zip, csv < F. C.).


